VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. ZAKLADNIINFORMACE

Kdo jsme?

Gingles Company s.r.o.

ICO: 05165644

se sidlem Musilkova 437/56, Kosire, 150 00 Praha 5

spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. C 259117

(dale jen ,Gingles")

tel.: +420776 406 400

e-mail: vrbka@gingles.co

Vv

K éemu jsou tyto obchodni podminky?
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2.

Nakupem na Gingles uzavirate s Gingles smlouvu. Tyto VSeobecné
obchodni podminky (VOP) ndm stanovi obsah této smlouvy.

Vytvofenim objednavky (napf. kliknutim na tlacitko, kterym objednavku
dokoncujete) se pro vas tyto VOP stavaji zavazné. Soucasti jsou zejména
Podminky ochrany osobnich tidajt a dal$i dokumenty, na které se pripadné
odkazujeme.

2. JAK MUZETE NAKUPOVAT NA GINGLES
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2.

Nakoupit Ize na adrese e-shopu https://www.gingles.co/ pripadné skrze Wolt
Praha.

Objednavka je vytvorena v okamziku kliknuti na tlac¢itko urcené k dokonceni
objednavky. Do té doby muzZete svoji objednavku v koSiku libovolné
upravovat, vcetné zplisobu dopravy a platby.

Smlouva je uzaviena az v okamZziku, kdy vdam objednavku potvrdime.
Potvrzeni objednavky obdrzite na vami zvolenou e-mailovou adresu, proto
vas zadame o prekontrolovani spravnosti vami zadanych idaji. Prilohou
potvrzeni objednavky jsou rovnéz tyto VOP.

Nasledna zmeéna objednavky je mozna pouze po vzajemné dohode,
popripadé za podminek stanovenych zakonem nebo témito VOP.
Poskytnutim vaseho e-mailu nebo telefonniho ¢isla nam davate souhlas
k tomu, abychom vas dale kontaktovali s nabidkou naseho sortimentu.

3. MOZNOSTI DORUCENI ZBOZI
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NasSe zboZzi dorucujeme skrze Zasilkovnu na vydejni mista nebo na vasi
adresu. Doruceni standardniho baliku stoji s vyuzitim Zasilkovny 79 K¢ na
vydejni misto a 139 KC na vaSi adresu. Pokud vas tato informace
neuspokojuje, ma pro vas na webu Zasilkovna cenik.

Jakmile dojde k uzavieni smlouvy, doruci vdm Gingles vybrané zbozi
zvolenym zplisobem a musite takové doruceni umoznit a zboZi prevzit.
Spolecné se zbozim vam Gingles doda i dalsi doklady, které se k véci
vztahuji. Gingles zbozi preda dopravci, ktery zajisti jeho doruceni vami
zvolenym zpusobem v uvedeném case. AZ do okamziku, kdy vam bude zbozi


https://www.gingles.co/
https://files.packeta.com/web/files/Kompletni_cenik_sluzeb.pdf

doruceno a predano, popripadé do okamziku, kdy odmitnete zboZi prevzit,
nese nebezpeci skody na véci Gingles.

O predpokladaném case a dalSich informacich ohledné vami zvoleného
zptusobu doruceni budete informovani skrze vasi uvedenou e-mailovou
adresu. Predpokladany c¢as doruceni se miiZe zménit v zavislosti na
logistickych moznostech dopravct o cemz budete neprodlené informovani.
V pripadé zasahu vyssi moci ¢i vypadku informacniho systému Gingles
nenese odpovédnost za opozdéné dodani zboZi.

Kupujici pri prevzeti zboZi od prepravce nebo vyzvednuti z vydejniho mista
radné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména pocet balikd,
neporusenost ¢i poskozeni obalu). Kupujici dale v den prevzeti zkontroluje
kompletnost zboZi, zejména Ze baleni obsahuje vsSe, co obsahovat
ma. VeSkeré nesrovnalosti je tfeba vyznacit v predavacim protokolu
prepravce nebo kupujici miiZze prevzeti zasilky odmitnout, nebo vzdy je
mozZné nahlasit nesrovnalost na e-mail vrbka@gingles.co. Dale Gingles
doporucuje prilozit fotodokumentaci poSkozeni a obalu.

4. REKLAMACE ANEB CO DELAT PRI VADE ZBOZI
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4.6.
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Lhiata pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacina béZzet dnem prevzeti
zboZi kupujicim. U spotfebniho zboZi je kupujici opravnén uplatnit pravo z
vady do dvaceti Ctyr (24) mésict, neni-li vSak na zboZi uvedené datum
spotreby, v takovém pripadé se lhtta zkracuje pouze do data vyznaceného
na obalu zbozi.

Ma-li véc vadu, muze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby
muZe pozadovat dodani nové véci nebo odstranéni vady.

Prodavajici mUZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZné nebo
neprimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu,
kterou by véc méla bez vady.

Kupujici mize poZzadovat primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy,
pokud

prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil,

se vada projevi opakovane,

je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v primérené dobé nebo bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho.
Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné
véci, kterou kupujici obdrzel.

Kupujici mtze reklamaci uplatnit v sidle Gingles, a to zaslanim postou.
Zasilka musi obsahovat: reklamované zbozi. Dale Gingles doporucuje
prilozit kopii dokladu a podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni
udaje kupujiciho (zejm. zpatec¢ni adresa a tel. ¢islo). Bez vysSe uvedeného je
znemoznéna identifikace ptivodu i zavady zboZzi.

Reklamaci vCetné odstranéni vady Gingles vyridi bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dntll od nasledujiciho dne od podani reklamace. Lhiitu 30
dntll je mozZné po uplatnéni reklamace prodlouZit po domluvé s kupujicim -
takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo neprimérené
dlouhou.

5. ODSTOUPENIOD SMLOUVY



Jsem spotiebitel
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Jako spotrebitel mate pravo vratit zbozZi ve lhiité 14 dnt, pokud jste jej
zakoupili distancné, tzn. pres e-shop Gingles. Zbozi musite v takovém
pripadé vratit neponicené, neposkozené, neoteviené a bez znamek
pouzivani. Pokud budou na zbozi znamky opotrebeni nebo jiného uzivani,
muzeme jesté pred navracenim kupni cenu ponizit o ndhradu za sniZeni
hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku takového zachazeni.

Odstoupit od smlouvy muzete dale vyplnénim a odeslanim vzorového
formulare na nasem webu na e-mail vrbka@gingles.co. 0d smlouvy muzete
odstoupit i korespondenc¢né odeslanim vzorového formulare na adresu
naseho sidla.

Jakmile odstoupite od smlouvy, musite ndm zbozi vratit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od samotného odstoupeni od smlouvy. ZboZzi
vracite na své naklady, které vam nebudou proplaceny. ZboZi by mélo byt
neposkozené, nepouzivané a Cisté, vCetné veSkerého prislusenstvi, které
jste k nému obdrzeli. Pokud je to mozné, zbozi by mélo byt vraceno v
originalnim obalu.

Penize vam budou vraceny do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy stejnym
zptisobem, jakym probihala platba. Nemusime vam vSak penize vratit
drive, neZ vratite zboZi, popripadé, nez prokazete, Ze jste zboZi odeslali.
Pokud jste zaroven v souvislosti s nakupem zbozi obdrzeli od Gingles darky,
a vyuzili jste moZnost odstoupit od smlouvy ve 1htité 14 dnli, musite ndm
rovnéz se zbozim vratit i poskytnuté darky.

Jsem podnikatel

5.6.

Pfi nakupu jako podnikatel (tedy na ICO) neméate u nakupu ucinéného
distanc¢né, na rozdil od spotrebitele, ze zdkona pravo vratit zboZzi ve 1hiité 14
dntl. Zakon v tomto ohledu zvyhodniuje pouze spotrebitele.

Vjakych pFipadech miiZe odstoupit od smlouvy Gingles?

5.7.

V nékterych pripadech mame i my pravo od smlouvy odstoupit. Tomu je
zejména v pripadé chybného nacenéni zbozi, kdy je cena zjevné
neprimeérena. V takovém pripadé dojde ze strany Gingles ke stornovani
objednavky, popripadé k jinému vyrozumeéni, ze kterého bude patrné, ze
Gingles od smlouvy odstupuje. Pokud jste jiZ zaplatili kupni cenu zboZi,
bude vam tato ¢astka vracena zpét stejnym zplisobem nejpozdéji do 14 dnt
ode dne nasledujiciho po odstoupeni od smlouvy Gingles.

6. PLACENI, VRACENI PENEZ, FAKTURACNI UDAJE
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Na nasem e-shopu lze platit kartou online, prevodem, skrze online
bankovnictvi, na dobirku, QR kodem, Apple pay, Go pay, Google pay.

Do doby Uplného zaplaceni kupni ceny je zboZi stale ve vlastnictvi Gingles
(tzv. vyhrada vlastnického prava).

Veskeré naSe ceny jsou konecné, v ¢eské méné (K¢) a véetné DPH. V cené
zboZi neni zahrnuta cena dopravy a pripadné dobirky, ktera se zobrazi az v
posledni fazi tzv. kosiku podle vaseho vybéru. Ceny jsou zaokrouhlovany na
celé koruny.

Pokud odstoupite od smlouvy nebo vam budou penézni prostredky vraceny
z jiného davodu, vratime vam penize stejnym zplisobem, jakym jsme je od



vas prijali. Pokud vSak penize nelze vratit stejnym zptsobem, napriklad jste
platili hotové na pobocce, kuryrovi nebo doslo k expiraci vasi platebni karty,
odpovidate za spravnost Udajli, které ndm k vraceni poskytnete. Za
spravnost udaja odpovidate i v pripadé€, kdy jsme vam vyhovéli a penize
vracime jinym zptisobem.

7. BEZPECNOST A OCHRANA INFORMACI
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Ve véci ochrany a zpracovani vasich udaju jako kupujiciho ze strany Gingles
se pouziji Podminky ochrany osobnich tidajli zvefejnéné na nasem webu.

8. ZAVERECNA USTANOVENI
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Vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou reSeny
vyhradné podle prava Ceské republiky a budou feSeny pfislusnymi soudy
Ceské republiky. Pro mimosoudni FeSeni pripadnych spotfebitelskych
spori se muzete obracet na Ceskou obchodni inspekci, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha
2, adr@coi.cz, www.adr.coi.cz, prfipadné muzete vyuZit platformu zfizenou
Evropskou komisi http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potrebu
kupujiciho preklad textu smlouvy, plati, Ze v ptripadé sporu o vyklad pojml
plati vyklad smlouvy v ceském jazyce.

Uzaviena smlouva je Gingles archivovana v internim systému po dobu
nejméne tri let od jejiho uzavreni, nejdéle vsak na dobu dle prislusnych
pravnich predpist, za Gcelem jejiho Gspésného splnéni a neni pristupna
tretim nezacastnénym stranam. Zakaznikovi poskytne Gingles pristup ke
smlouvé v odivodnénych pripadech.

Tyto VSeobecné obchodni podminky véetneé jejich soucasti jsou platné a
ucinné od 1. 9. 2024, pricemz jsou k dispozici v sidle Gingles nebo
elektronicky na webu e-shopu Gingles.



mailto:adr@coi.cz
http://adr.coi.cz/
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